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Nr.7765/14.03.2022

CAIET DE SARCINI
pentru incheierea unui contract de prestari servicii de paza umana, protectie, supraveghere si
interventie rapida la sediile DSP Timis din Timisoara

Cap. 1 DATE GENERALE

Directia de Sanatate Publicd Judeteand Timis, cu sediul in municipiul Timigoara, str. N.
Lenau nr. 10, judeful Timig, telefon 0256494680, fax 0256494667, inteniioneaza si
achizitioneze servicii in vederea asigurariii serviciilor de paza umana, protectie, supraveghere si
interventie rapida pentru spatiile DSP Timis din Timisoara: str. N. Lenau nr. 10, Timisoara, B-
dul Victor Babes nr. 18 si Calea Torontalului, km. 5.

Cerintele din caietul de sarcini reprezinta conditiile obligatorii pe baza cirora operatorii
economici specializati vor prezenta ofertele tehnico-economice la procedura proprie pe anexa 2,
inifiata in vederea atribuirii contractului de prestari servicii de paza umani, protectie,
supraveghere si interventie rapida la sediile DSP Timis din Timisoara, conform prevederilor
Legii nr. 333/2003 si a HG nr. 301/2012 pentru aplicarea Normelor metodologice dz aplicare a
E 3332002,

Cap. 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

Prestatorul se obligd sa presteze servicii de paza umand, protectie, supraveghere si
interventie rapida la sediile DSP Timis din Timisoara, total ore contract 9959 ore, astfel:

1. Pentru obiectivul din Timisoara , str. N. Lenau, nr. 10 servicii de peza umani,
protectie, supraveghere si interventie rapidd, un post de paza deservit de 1 agznt de paza
nefnarmat, fix, post dispus la intrarea in institutie:

- luni, marti, joi in intervalul orar 07* — 16** = 9 ore/zi
- miercuri in intervalul orar 07* — 18*3_ 11 ore/zi

- vineri in intervalul orar 07* - 14" _ 8 ore 30 min/zi
(exceptand sdmbata, duminica si sarbatorile legale).
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Pentru desfagurarea in bune conditii a serviciului de pazi prestatorul are obligatia dotarii
agentului de paza, cu,:

e Buton de panici

¢ Uniformd de serviciu corespunzitoare anotimpului

e Ecuson cu insemnele firmei

* Orice alte dotari necesare executdrii serviciilor de paza umani, protectie, supraveghere si

interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 322/2003

In afara orelor de program asigurd monitorizarea §i interventia rapida prin sistemul de alarma

antlefragtle instalat.
In perioada 01.04.2022 ora 07*° - 01.01.2023 ora 07** | 1677 ore si 30 min.

2. Pentru obiectivul din Timisoara , str. V.Babes, nr. 18, pazi umana, protectie 5. interventie
rapida asigurate printr-un post de pazi deservit de 1 agent de pazd neinarmat, fix, post dispus la
intrarea in curtea institutiei:,
- de luni, marti, miercuri, j()l in intervalul orar 07*° — 16* — 9 ore/zi
- vineri in intervalul orar 07* — 16'"%— 8 ore 30 min/zi
(exceptand sdmbata, duminica si sarbatorile legale).

in perioada 01.04.2022 ora 07*° - 01.01.2023 ora 07%, 1681 ore si 30 min,

Pentru desfdsurarea in bune conditii a serviciului de pazi prestatorul are obli \gatia dotarii
agentului de pazi, cu,:

e Buton de panicd

e Uniformi de serviciu corespunzitoare anotimpului

e Ecuson cu insemnele firmei

* Orice alte dotdri necesare executdrii serviciilor de paza umana, protectie, supraveghere si

interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 333/2003

in afara orelor de program asigurd monitorizarea §i interventia rapidd prin sistemul de alarma
antiefractie instalat.

3. Pentru obiectivul din Timisoara, Calea Torontalului, km.5, pazi umana, orotectie si
interventie rapida asigurate printr-un post de pazi deservit de 1 agent de pazd, nefiarmat, fix,
post dispus la intrarea in curtea institutiei, cu perimetrul de patrulare cladire nefinalizata (S+P
+5E ) si teren, bunuri depozitate in subsolul cladirii , 24 ore din 24 ore, in zilele l. cratoare, in
zilele de sambata, duminica si sarbatori legale, protectle sl interventie rapida.
in perioada 01.04.2022 ora 07.00 — 01.01.2023 ora 07.00, 6600 ore.
Pentru desfésurarea in bune conditii a serviciului de paza prestatorul are obligatia dotarii
agentului de pazi, cu,:
* Buton de panici
* Uniformi de serviciu corespunzitoare anotimpului
e Ecuson cu insemnele firmei
* Orice alte dotari necesare executdrii serviciilor de paza umana, protectie, supraveghere si
interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 3332003

Prestatorul se obligd sd asigure monitorizarea locatiei beneficiarului prin dispecerat
propriu si interventia in caz de alarma de panica, detectie efractie. Monitorizarea se va efectua
zilnic 24h/24h, utilizand sistemul de alarmare la efractie aflat in dotarea beneficiarului.

DSP Timis isi rezerva dreptul de a solicita ofertantului pe parcursul derularii contractului
suplimentarea numarului de ore de paza numai in cazuri exceptionale (asigurarez. securitatii
locatiilor in cazul defectarii sistemului de monitorizare, necesitatea prelungirii programului de
lucru al agentilor de paza, etc).



Cap. 3 OFERTA FINANCIARA
PRET ESTIMATIV este de 18,50 lei/h fiird TVA

Propunerea financiara va fi exprimata in lei si va include toate serviciile stabilite precum si cele
implicite ce decurg din executarea contractului in privinfa prestarii serviciilor. Acesta include
toate responsabilitatile prestatorului pentru obtinerea avizelor, aprobarilor s1 autorizatiilor, forta
de muncd, supravegherea, echipamentele, dotirile, asigurdrile si altele, impreuna cu toate
riscurile generate, raspunderi si obligatii ce decurg din executarea contractului.

Se va detalia calculul valoric pentru tariful/ora/agent de securitate pe fiecare post, conform
elementelor obligatorii stabilite prin legislatia incidenti in domeniul muncii, respectiv cel putin
salariul minim brut pe economie, somaj, impozit, spor de lucru in zilele de repaus siptimanal si
sarbatori legale, spor de noapte, medicina muncii la care se adauga costurile de conformare la
cerinfele cadrului de reglementare a serviciilor de paza - Legea 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor (republicata) si H 301/2012 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,
bunurilor, valorilor si protectia persoanelor (uniforme, echipament de autoaparare, echipament
de comunicare, personal desemnat pentru pentru coordonarea si controlul dispozitivului de paza,
activitifi de instruire continua, registre, alte echipamente si dotari necesare, consumabile,
respectiv cheltuieli indirecte si de administrare, etc.

Oferta financiara include un numar nelimitat de alarme de panica si alarme rzale, precum
si un numar nelimitat de interventii in caz de efractie; Oferta financiara va include un numar
nelimitat de alarme false; Oferta financiara va include in fiecare luna o alarma de testare a
interventiei echipei mobile, respectiv de verificare a respectarii termenelor maximale de
interventie al echipei mobile, atat pe timp de zi (maxim 10 minute de la declansarea alarmei) cat
si pe timp de noapte (maxim 5 minute de la declansarea alarmet).

Ofertantul a carei ofertd a fost declarata castigitoare, va posta pe SICAP, cod CPV 79713000-5
cu denumirea servicii de pazd umand, protectie, supraveghere si interventie rapidd, valoarea
exprimata in lei fard TVA.

Oferta va fi valabila pe o perioada de 60 zile de la termenul limita de primire 1 ofertei.

In cazul in care in urma stabilirii clasamentului final conform criteriului cle atribuire,
comisia de evaluare constati faptul ca ofertele clasate pe primul loc au prefuri egale, autoritatea
contractantd va solicita depunerea de documente care contin noi propuneri financiare

Cap. 4 CERINTE MINIME PENTRU SERVICIILE CE FAC OBIECTUL
CONTRACTULUI

Situatia personal a ofertantului si Capacitatea de exercitare profesionali

Ofertantul va depune urmitoarele:

1.~ O declaratie de participare la licitatie cu oferta independentd — in original;

2. Scrisoare de inaintare - FORMULARUL 1 — in original;

3. Declaratie privind neincadrarea in situatiile prevdzute la art. 164 din Legea nr.
98/2016 — FORMULARUL 2 - - in original;

4. Declaratie privind neincadrarea in situatiile previzute la art. 165 si 167 din Legea nr.
98/2016 — FORMULARUL 3 - in original;

5. Declaraie privind neincadrarea in situatii de conflict de interese - FORMULARUL 4
- in original;

6. Certificat constatator emis de Oficiul Registrul Comertului, in copie conform cu
originalul. Informatiile cuprinse in certificatul constatator trebuie si fie reale/actuale




la data limita de depunere a ofertelor. Obiectul contractului trebviic si aiba
corespondent in codul CAEN din certificatul constatator emis de ONRC;

7. Certificat de inregistrare emis de Oficiul Registrul Comerfului pentru sediu, in copie
conform cu originalul;

8. Certificat de inregistrare emis de Oficiul Registrul Comertului pentru punctul de
lucru din Timisoara, in copie conform cu originalul;

9. Certificat de atestare fiscald eliberat de organul de administrare fiscali al unitatii
administrativ teritoriale pe baza ciruia operatorul economic si are sediul social, care
sa ateste faptul cd ofertantul nu are datorii restante la momentul prezentirii
certificatului fiscal, la bugetul de stat — in original;

10. Certificat de atestare fiscald privind impozitele si taxele locale, care si ateste faptuil
cé ofertantul nu are datorii restante la momentul prezentarii certificatelor fiscale, la
bugetul local — in original. (Se va prezenta certificatul eliberat atat p2ntru sediul
social, sediile secundare, precum si punctul/punctele de lucru pentru care existd
obliogatii de plati).

Prestarea serviciilor de paza va fi asiguratd de citre societiti specializate in serviciul de
paza si protectie, si fie constituite §i sa functioneze potrivit legislatiei in vigoare (Legea
333/2003 cu modificarile si completarile ulterioare, , HG 301/2012 pentru aprobar:a normelor
metodologice de aplicare a legii 333/2003, cu modificarile si completarile ulterioare) avand ca
obiect de activitate paza obiectivelor, bunurilor sau valorilor, paza transporturilor de bunuri si de
valori importante, in conditii de maxima securitate a acestora, precum si protectia ur ana.

Ofertantul va prezenta Licenja de funcfionare — valabild -, eliberatd de Inspectoratul
general al Polifiei Romdne, conform Legii 333/2003. In cazul in care pe parcursul deruldrii
contractului licenfa de functionare expird, ofertantul va prezenta o declaratie pe proprie
rdspundere prin care se obligd sd o reinnoiascd.

Prestatorul se obligd sd asigure monitorizarea locatiilor beneficiarului prin dispecerat
propriu autorizat de polifie conform prevederilor legii nr. 333/2003 si HG 301/2012 pe raza
localitatii Timisoara si interventia in caz de alarma de panica, detectie efractie. Monitorizarea se
va efectua zilnic 24h/24h, utilizand sistemul de alarmare la efractie aflat in dotarea
beneficiarului. Se va prezenta avizul dispeceratului pentru preluarea alarmelor, eliberat de IGPR
in copie conform cu originalul,

Prestatorul va avea obligatia sa defina, la incheierea contractului de achizitie publica,
politd de asigurare valabila pentru acoperirea riscului privind activitatea de moritorizare si
interventie si servicii de paza, incheiata cu o societate de asigurare.

Ofertantul va prezenta timpii de reactie privind interventia rapida pe timp de zi (maxim
10 minute de la declansarea alarmei) si pe timp de noapte (maxim 5 minute de la declansarea
alarmei).

- Sa facd dovada calificarii si atestdrii agentilor de securitate conform prevederilor legale
(inclusiv cei Incadrati prin AJOFM), a sefului de serviciu pazi zonal si a marnagerului de
securitate, In acest sens, prezentdnd copii cu mentiunea conform cu originalul de pe
documentele respective.

Personalul desemnat de catre prestator in vederea realizarii activitatii de pazi trebuie si
indeplineasca urmatoarele cerinte:

® Vechime mai mare de 3 ani (cu atestat) in activitatea de pazi;

* Capabilitati fizice si intelectuale pentru indeplinirea serviciului;

e Capacitate de comunicare, experientd in lucrul cu publicul;

» Cunostinte generale si specifice ale serviciului de pazi si interventie;

¢ Cunostinte de acordare a primului ajutor;
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¢ Cunostinte privind modul de actiune in caz de patrundere neautorizati a persoanelor sau
autovehiculelor in perimetrul institutiei, acte de vandalism, incendiu, atac dirzct.

- Sa prezinte o lista cu mijloacele materiale, tehnice, de transport, de comunicatii precum si alte
mijloace tehnice, necesare realizarii serviciului de paza al obiectivului si a asigurarii interventiei
rapide — 1n original;
- Sa facd dovada detinerii cel putin a unui autovehicul pentru supraveghere si interventie rapida
(proprietate a societdtii) nu mai vechi de 2015 (se vor ptrezenta copii dupa certificatele de
inmatriculare);
- Sé prezinte lista principalelor servicii efectuate in ultimii 3 ani, continand valoare, perioada,
loc, de prestare a serviciilor — in original. Ofertantul trebuie si facd dovada ca, in ultimii 3 ani
calculati pana la data limitd stabilitd pentru depunerea ofertelor, serviciile au fosi prestate in
conformitate cu normele profesionale in domeniu, servicii similar cu cele ce iac obiectul
contractului;
- Oferta tehnica va contine descrierea detaliati a serviciilor ce urmeazi a fi |restate si a
personalului ce urmeaza a fi alocat pentru efectuarea prestatiilor.

La data semndrii contractului, prestatorul are obligatia sii prezinte urmiitoarele:

1. S&@ prezinte lista personalului de specialitate atestat care va asigura serviciul pentru
fiecare obiectiv, inclusiv numele sefului de obiectiv, tabele care trebuie reactualizate ori
de céte ori apar schimbar.i Un tabel pentru fiecare post cu numele si datele de
identificare ale personalului desemnat si asigure paza obiectivului,

2. Cazierul agentilor de Securitate ce vor presta serviciile de paza pentru institutie, in
termen de valabilitate, in copie cu mentiunea “conform cu originalul”

3. Copii cu mentiunea “conform cu originalul” de pe atestatele profisionale ale
personalului desemnat s asigure paza obiectivului

Este interzisa schimbarea personalului de paza umana dupa ce acesta a fost deserrinat initial si

validat/aprobat de catre DSP Timis, fara acordul prealabil al autoritatii contractante.

Cap. S DURATA INCHEIERII CONTRACTULUI

Durata pentru care se incheie contractul de prestari serviciilor de paza umana, protectie,
supraveghere si interventie rapida este in functie de alocarile bugetare pe anul 2022, cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional conform prevederilor legale.

Cap. 6. ALTE PRECIZARI:

6.1 Atributiile si responsabilitatile partilor, Mecanismele necesare pentru managementul
contractului

6.1.1. Prestatorul este pe deplin responsabil:

- s presteze serviciile pe baza Planului de Paza,

-consiliazd autoritatea contractanta in intocmirea Planului de pazi, cu respectarea prevederilor
legale in vigoare specifice acestei activitati. Inregistrarea la Politie se va face de catre Prestator,
iar dovada inregistrarii se va depune la Achizitor in maxim 10 zile de la data semndrii
contractului; Consilierea reprezintd o obligatie ce decurge din serviciile de pazd, protectie si
interventie asumate, in favoarea autorititii contractante si este inclusa in pretul contractului;

- legitimarea persoanelor care intra in institutie si inscrierea datelor in registri (nume si
prenume, CI, ora intrare/plecare, serviciul/biroul sau persoana cautati),

- intocmirea unui proces-verbal de predare-primire a obiectivului la inceperez/incheierea
programului de paza,

- Intocmirea unui registru de evidenta acces persoane ,
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-intocmirea unui registru de control, in care se consemneaza controalele ofectuate de
reprezentantii beneficiarului si ai prestatorului ,

- Intocmirea unui registru unic de control , in care se consemneaza controalele ¢fectuate de
lucratorii de politie sau de jandarmerie, dupa caz ,

- efectuarea serviciului de paza conform ,,Planului de paza” al obiectivului, avizet de Politia
Municipiului Timisoara,

- urmadrirea sistemului de supraveghere video cu circuit inchis pentru sediul din str. N. Lenau nr.
10,

- sd asigure protectia persoanelor aflate in incinta obiectivelor;

- sa presteze serviciile cu profesionalism si cu promptitudine;

- 54 execute serviciile de paza numai cu agenti atestati conform prevederilor Legii nr. 333/2003,
cu modificarile si completdrile ulterioare si sd respecte numirul stabilit de posturi, in
conformitate cu planul de paza si interventie;

- locul de dispunere a posturilor de paza, consemnul general si consemnele particulare ale
posturilor, itinerarul de deplasare, precum si modul de actiune pentru interventie la posturi vor fi
stabilite de achizitor cu reprezentantul Prestatorului, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, fiind stipulate in planul de pazi si interventie;

- 8@ ia in primire pe baza de proces-verbal, sd intretind si sd mentind in stare de functionare
bunurile si utilitafile aferente, pentru a fi folosite exclusiv in executarea serviciulu. de paza si
interventie, in conditiile actelor normative in vigoare;

- s& supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane calificate, materialele si orice
alte echipamente;

- sd ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat ir realizarea
contractului, pe linie de protectia muncii, mediu si PSI, instruirea acestuia, acordarea
echipamentului de lucru si protectie, cercetarea eventualelor accidente de munca si inregistrarea
acestora,

- sd asigure paza bunurilor si valorilor si protectia persoanelor conform Planului de paza si
instructiunilor de pazd primite de la reprezentantii autorizati ai Achizitorului si si asigure
integritatea acestora, cu respectarea, cu respectarea consemnelor generale si particulare;

- s adopte, neintarziat, toate masurile necesare in cazul tentativelor de furt sau & actelor de
violenta in incinta obiectivelor, la nevoie procedandu-se la imobilizarea, identificarca, retinerea
vinovatilor si predarea acestora organelor de politie competente pe baza intocmirii vnui proces-
verbal de constatare,

- sd adopte masurile necesare pentru prevenirea si/sau stoparea fenomenelor de panica, in cazul
unor situatii de forfa majord (inundatii, cutremure, intreruperea alimentarii cu energie electrica,
etc) sau In cazuri fortuite (avarii produse la instalatii, la retelele electrice sau telefonice, incendii,
acumulari/emisii de gaze etc.) si adoptarea masurilor ce se impun in astfel de sitaatii pentru
salvarea persoanelor si a bunurilor/valorilor §i pentru reducerea la minim a consecintelor
periculoase;

- sa asigure prestarea activititii de paza, protectie si interventie rapida conforn caietului de
sarcini, a ofertei tehnice si a planului de pazi;

- sd procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de paza, pentru care Achizitorul constatd ca nu
efectueazd corespunzitor prestarea de servicii de pazi si pe care Achizitorul il reclami, in
termen de 24 de ore de la data atentionarii. In cazul abaterilor grave, inlocuirea agentului de
securitate se va realiza cu maxima celeritate;

- sa depuna diligentele necesare pentru asigurarea unei tinute morale si a unui cornportament
civilizat din partea agentilor sdi in raporturile acestora cu reprezentantii Achizitorului si cu
salariatii si partenerii acestuia;

- Prestatorul este deplin raspunzator atdt pentru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cdt si pentru atestarea / calificarea personalului folosit, pe toatd durata
contractului;




- sa asigure, pentru efectuarea prestatiei de paza umana, protectie si interventie rapida, personal
de specialitate (agenti de securitate) avizat de organele de politie, atestat profesional angajat,
salarizat, instruit, echipat si dotat corespunzator legislatiei in vigoare aplicabile in Roméania
pentru activitatea prestata si cerinfelor din prezentul caiet de sarcini; - si asigure pe toatd durata
contractului, pentru personalul implicat in efectuarea prestantei de paza, protectie si interventie
(agenti de securitate), toate categoriile de instructaje (profesionale, SSM, PSI etc.), la termenele
legale, astfel incat personalul implicat in efectuarea prestatici si fie instruit, si posede
cunostintele i deprinderile necesare activitatii pe care o va desfasura;

- sé asigure personalului implicat in efectuarea prestantei de paza, protectie si interventie (agenti
de securitate), urmatoarele accesorii obligatorii (echipamentul de lucru si dotarea tchnicd a
agentilor de securitate conform normelor sale interne si legislatiei in vigoare) necesare pentru
desfasurarea activitatii:

e Buton de panica

¢ Uniforma de serviciu corespunzitoare anotimpului

e Ecuson cu insemnele firmei

*  Orice alte dotdri necesare executdrii serviciilor de paza umana, protectie, supraveghere si

interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 333/2003;
- s& pastreze, strict confidential, orice date / documente / informatii si / sau altel¢ asemenea,
referitoare la activitdtile desfasurate de Achizitor, la care personalul de paza, protectie si
interventie rapida poate avea acces, in virtutea sarcinilor de serviciu;
- despagubirea Achizitorului cu contravaloarea pagubelor, dovedite de organele competente,
produse de prestator, prin indeplinirea defectuoasi a obligatiilor prezentului contract in subsidiar
cu autorii directi ai faptelor din care au rezultat prejudiciile si in cazul in care existi o legaturd
de cazualitate intre fapta din care au rezultat prejudiciile si neindeplinirea sau ‘ndeplinirea
defectuoasa a atributiilor de pazi.
- prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane,
materiale, instalatiile, echipamentele sau altele asemenea, fic de natura provizorie, ‘ie definitiv
cerute de §i pentru contract, in masura in care necesitatea asigurarii acestora este previzuta in
contract sau se poate deduce In mod rezonabil din contract, in conformitate cu planul de paza.
- prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodatd este raspunzitor atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor
de prestare utilizate, cat si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului,
conform planului de paza si Legii 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si
protectia persoanelor.
- prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamafii si actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalatiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate; si

ii) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incélcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de citre achizitor.
-prestatorul va respecta pe toata perioada de derulare a constractului legislatia in vigoare privind
securitatea in munci normele de prevenire si stingere a incendiilor.

6.1.2 Autoritatea Contractanta este responsabili:

- sd aducd la cunostinta Prestatorului prevederile Regulamentului de Ordine int:rioard sau
Deciziile interne referitoare la accesul si circulatia in locatiile mentionate mai sus sau cele cu
privire la organizarea activitatii de paza si PSI;

- punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentr. obtinerea
rezultatelor asteptate, cum ar fi: date de intrare, raportari, situatii specifice, evaluarea de risc la
securitate fizica si planul de paza precum si reglementirile interne, procedurile si instructiunile
de lucru care au legaturd cu buna indeplinire a sarcinilor si atributiilor serviciilor de pazi;



- punerea la dispozitia Prestatorului, a unui spatiu de lucru / cabine de paza, incalzit pe timp de
iarnd, alimentat cu energie electrici;

- desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea s1 suportul oferit Prestatorului;
Achizitorul va numi responsabilul de contract care va monitoriza permanert derularea
contractului si va asigura contactul nemijlocit cu Prestatorul:

- asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractlui;

- sa notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare in planuri sau consemnele
stabilite pentru acoperirea obiectului contractului, precum si orice modificare cu privire la orarul
de lucru in cadrul locatiilor mentionate mai sus;

- sd plateascd, lunar, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza facturii
prezentate de Prestator si acceptate la platd de citre Achizitor, conform tarifului stabilit si la
termenul prevazut in prezentul contract;

- efectuarea controalelor privind modul de efectuare a serviciului de pazi de citre prestator,
stabilind masurile care se impun, in functie de constatirile ficute. Rezultatele cortroalelor se
consemneaza in registrul de control;

- Achizitorul va comunica Prestatorului orice nereguli constatate, referitoare lz. modul de
derulare a prezentului Contract sau in legiturd cu deficientele manifestate in exercitarea
atributiilor profesionale si comportamentul agentilor de securitate, in vederea luarii rnasurilor de
remediere. Neregulile constatate cu privire la modul de efectuare a pazei vor fi formulate in
scris, in termen de maximum 48 de ore de la constatarea acestora;

- comunicarea regulilor privind accesul si circulatia in interiorul obiectivelor;

- verificarea foilor colective de prezenta transmise de Prestator, in maximum 24 de ore de la data
predarii acestora cétre Achizitor;

CAP.7 CONDITII PENTRU SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA,
PREVENIREA $I STINGEREA INCENDIILOR SI PROTECTIA MEDIULUI

Prestatorul de servicii trebuie sa respecte standardele de securitate si sanatate in munca
respectiv standardele de mediu prevazute de legislatia in vigoare, fiind direct resyonsabil de
consecintele nerespectarii acestei legislatii.

CAP.8 STANDARDE DE ASIGURARE A CALITATII

Ofertantul trebuie sa facd dovada implementirii si mentinerca unui sistem de
management al calitatii in conformitate cu SR EN ISO 9001 sau echivalent si al sistemului de
management al securitétii informatiei SR EN ISO 27001 sau echivalent prin prezentzea in copie
conform cu originalul, pentru activitatea principald aferentd obiectului contractului sau alte
probe/dovezi care confirma asigurarea unui nivel corespunzitor al calititii pentru cazurile in
care operatorul economic nu a avut acces la un certificat de calitate astfel cum a fost solicitat.

Cap. 9 ALTE PRECIZARI:

I Prestatorul este rdspunzator fafd de autoritatea contractantd pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale privind prestarea serviciilor de pazia umani, protectie si
interventie rapida.

2. Este interzisd impunerea de citre prestator a unor taxe de reziliere sau penalitati pentru
rezilierea inainte de termen a contractului de achizitie solicitatd de citre autoritatea
achizitoare, pentru motive justificate de considerente de orfin legal si financicr.

3. Personalul prestatorului se obligd si respecte reglementirile si regulamentel interioare
ale autoritafii contractante, pe toata durata prezentei la sediile acesteia.
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4. Calitatea serviciilor se verifica de citre persoana desemnata de achizitor:
-in timpul desfasurarii serviciului,

-prin sondaj si/sau in timpul lucrului

5. Contravaloarea serviciilor de pazi umana, protectie si interventie rapida la obiectivele
din cadrul DSP Timis se va factura in termen de 10 zile ale lunii curente pentru luna
anterioara si va fi insotita de foaia colectiva de prezenta pentru orele prestate/obiectiv
intocmitd de prestator si vizatd de seful de obiectiv si de centralizatorul care si cuprinda
numarul de ore prestate efectiv la fiecare post de paza. Plata facturii se face prin O.P. in
lei in termen de 30 zile de la prestarea serviciului si emiterea facturii, intr-un cont de
trezorerie, indicat de furnizor.

Neindeplinirea cumulativd a cerintelor din prezentul caiet de sarcini atrage excluderea
ofertantului.




