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DIREC

CAIET DE SARCINI
pentru incheierea unui contract de prestri servicii de paza umand, protectie, supraveghere si
interventie rapida la obiectivele din cadrul DSP Timis

Cap. 1 DATE GENERALE

Directia de Sanatate Publici Judeteana Timis, cu sediul in municipiul Timisoara, str. N,
Lenau nr. 10, judeful Timis, telefon 0256494680, fax 0256494667, intentioneazi si achizitioneze
servicii in vederea asigurariii serviciilor de paza umana, protectie, supraveghere si interventie
rapida pentru spatiile DSP Timis din Timisoara: str. N. Lenau nr. 10, Timisoara, B-dul Victor
Babes nr. 18 si Calea Torontalului, km. 5.

Cap. 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

Prestatorul se obligd sa presteze servicii de paza umana, protectie, supraveghere si
interventie rapida, cod CPV 7971 3000-5, la sediile Directiei de Sanatate Publica Judeteana Timis,
astfel:

1. Pentru obiectivul din Timisoara , str. N. Lenau, nr. 10 servicii de pazi umani, protectie,
supraveghere si interventie rapida, un post de pazd deservit de 1 agent de paza neinarmat,
fix, post dispus la intrarea in institutie:

- luni, marti, joi in intervalul orar 07*° — 16*° = 9 ore/zi

- miercuri in intervalul orar 07*° — 18**— 11 ore/zi

- vineri in intervalul orar 07* - 14%°_ 7 ore/zi

(exceptdnd sadmbata, duminica si sarbatorile legale).

in timpul programului de lucru al agentului de paza prestatorul are obligatia asigurdrii pentru
desfasurarea in bune conditii a serviciului de paza

e Buton de panici

® Uniforma de serviciu corespunzitoare anotimpului
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e Ecuson cu insemnele firmei
e Orice alte dotéri necesare executdrii serviciilor de paza umana, protectie, supraveghere si
interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 333/2003
in afara orelor de program asigurd monitorizarea §i interventia rapida prin sistemul de alarma
antiefractie instalat.
in perioada 01.05.2021 ora 07*5 - 01.01.2022 ora 07*5 , 1528 ore.

2. Pentru obiectivul din Timisoara , str. V.Babes, nr. 18, pazi umana, protectie si interventie
rapida asigurate printr-un post de pazi deservit de 1 agent de pazd neinarmat, fix, post dispus la
intrarea in curtea institutiei:,
- de luni, marti, miercuri, joi in intervalul orar 07*° — 16" - 9 ore/zi
- vineri in intervalul orar 07* - 16'5— 8 ore 30 min/zi
(exceptind sdmbata, duminica si sarbatorile legale).
in perioada 01.05.2021 ora 07*° - 01.01.2022 ora 07, 1512 ore si 30 min.
In timpul programului de lucru al agentului de paza prestatorul are obligatia asigurdrii pentru
desfdsurarea in bune conditii a serviciului de
e Buton de panica
* Uniforma de serviciu corespunzitoare anotimpului
e Ecuson cu insemnele firmei
® Orice alte dotari necesare executdrii serviciilor de paza umana, protectie, supraveghere si
interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini st a Legii nr. 333/2003
in afara orelor de program asigurd monitorizarea §i interventia rapida prin sistemul de alarma
antiefractie instalat.

3. Pentru obiectivul din Timisoara, Calea Torontalului, km.5, pazi umana, protectie si interventie
rapida asigurate printr-un post de pazi deservit de 1 agent de pazi, neinarmat, fix, post dispus la
intrarea in curtea institutiei, cu perimetrul de patrulare cladire nefinalizata (S+P+5E)si teren,
bunuri depozitate in subsolul cladirii , 24 ore din 24 ore, in zilele lucratoare, in zilele de sambata,
duminica si sarbatori legale, protectie si interventie rapida.
in perioada 01.05.2021 ora 07.00 — 01.01.2022 ora 07.00, 5880 ore.
In timpul programului de lucru al agentului de paza prestatorul are obligatia asiguririi pentru
desfasurarea in bune conditii a serviciului de
¢ Buton de panica
* Uniformi de serviciu corespunzitoare anotimpului
¢ Ecuson cu insemnele firmei
* Orice alte dotéri necesare executirii serviciilor de paza umana, protectie, supraveghere si
interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 333/2003

Total ore contract 8920 ore si 30 min .

Cap. 3 PRETUL ESTIMATIV este de 13,58 lei/h fird TVA

Propunerea financiara va fi exprimata in lei si va include toate serviciile stabilite precum si
cele implicite ce decurg din executarea contractului in privinta prestirii serviciilor. Acesta include
toate responsabilitatile prestatorului pentru obtinerea avizelor, aprobarilor si autorizatiilor, forta de
munca, supravegherea, echipamentele, dotérile, asigurdrile si altele, impreund cu toate riscurile
generate, raspunderi si obligatii ce decurg din executarea contractului.

Se va detalia calculul valoric pentru tariful/ord/agent de securitate pe fiecare post, conform
elementelor obligatorii stabilite prin legislatia incidentd in domeniul muncii, respectiv cel putin
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salariul minim brut pe economie, somaj, impozit, spor de lucru in zilele de repaus sdptamanal si
sarbatori legale, spor de noapte, medicina muncii la care se adaugd costurile de conformare la
cerintele cadrului de reglementare a serviciilor de paza - Legea 333/2003 privind paza
obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia persoanelor (republicatd) si H 301/2012 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a Legii nr. 333/2003 privind paza obiectivelor,
bunurilor, valorilor i protectia persoanelor (uniforme, echipament de autoapdrare, echipament de
comunicare, personal desemnat pentru pentru coordonarea si controlul dispozitivului de paza,
activitati de instruire continua, registre, alte echipamente si dotiri necesare, consumabile, respectiv
cheltuieli indirecte si de administrare, etc.

Cap. 4 CERINTE MINIME PENTRU SERVICIILE CE FAC OBIECTUL
CONTRACTULUI

1. Pentru obiectivul din Timisoara , str. N. Lenau, nr. 10 , paza umana, protectie si interventie
rapida asigurata printr-un post de pazi deservit de 1 agent de pazi neinarmat, fix, post dispus la
intrarea in institutie:
- luni, marti, joi in intervalul orar 07* — 16*° - 9 ore/zi
- miereuri in intervalul orar 07* — 18% — 11 ore/zi
- vineri in intervalul orar 07* — 14* — 7 ore/zi
(exceptdnd sdmbata, duminica si sarbatorile legale).
in timpul programului de lucru al agentului de pazd prestatorul are obligatia asigurdrii pentru
desfasurarea in bune conditii a serviciului de
e Buton de panici
¢ Uniforma de serviciu corespunzitoare anotimpului
e Ecuson cu insemnele firmei
* Orice alte dotari necesare executarii serviciilor de pazi umani, protectie, supraveghere si
interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 333/2003
in afara orelor de program asigurd monitorizarea si interventia rapidd prin sistemul de alarma
antiefractie instalat.
In perioada 01.05.2021 ora 07* - 01.01.2022 ora 07*°, 1528 ore

2. Pentru obiectivul din Timisoara , str. V.Babes, nr. 18, pazd umana, protectie si interventie
rapida asiguratd printr-un post de pazi deservit de 1 agent de pazi neinarmat, fix, post dispus la
intrarea in curtea institutiei:,
- de luni, marti, miercuri, joi in intervalul orar 07* — 16* - 9 ore/zi
- vineri in intervalul orar 07* — 165 - 8 ore 30 min/zi
(exceptdnd sdmbata, duminica si sarbatorile legale).
In perioada 01.05.2021 ora 07*5 — 01.01.2022 ora 07*, 1512 ore 30 min.

In timpul programului de lucru al agentului de pazd prestatorul are obligatia asiguririi pentru
desfasurarea in bune conditii a serviciului de

e Buton de panici

¢ Uniforma de serviciu corespunzitoare anotimpului

e Ecuson cu insemnele firmei
Orice alte dotari necesare executdrii serviciilor de paza umand, protectie, supraveghere si
interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 333/2003
in afara orelor de program asigurd monitorizarea §i interventia rapida prin sistemul de alarma
antiefractie instalat.

3. Pentru obiectivul din Timisoara, Calea Torontalului, km.5, pazi umana, protectie si interventie
rapida este asiguratd printr-un post de paza deservit de 1 agent de pazi, neinarmat, fix, post dispus
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la intrarea in curtea institutiei, cu perimetrul de patrulare cladire nefinalizata ( S + P + 5E ) si
teren, bunuri depozitate in subsolul cladirii , 24 ore din 24 ore, in zilele lucratoare, in zilele de
sambata, duminica si sarbatori legale.

in perioada 01.05.2021 ora 07.00 - 01.01.2022 ora 07.00, 5880 ore:

In timpul programului de lucru al agentului de pazi prestatorul are obligatia asigurarii pentru
desfasurarea in bune conditii a serviciului de
e Buton de panici
* Uniforma de serviciu corespunzitoare anotimpului
e Ecuson cu insemnele firmei
* Orice alte dotéri necesare executirii serviciilor de paza umana, protectie, supraveghere si
interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 333/2003

Ofertantul va prezenta timpii de reactie privind interventia rapidd pe timp de zi si pe timp
de noapte.

Prestatorul are obligatia de a conecta la un dispecerat zonal de monitorizare si
interventie rapidi avizat de politie, sistemele de alarma antiefractie instalate in clidirile de la
sediile DSPJ Timis, din Timisoara str. N. Lenau nr. 10 i str. V.Babes nr.18.

Prestarea serviciilor de pazi va fi asiguratd de citre societiti specializate in serviciul de
pazi si protectie, sa fie constituite si si functioneze potrivit legislatiei in vigoare (Legea 333/2003
cu modificérile si completdrile ulterioare, , HG 301/2012 pentru aprobarea normelor metodologice
de aplicare a legii 333/2003, cu modificarile si completdrile ulterioare) avand ca obiect de
activitate paza obiectivelor, bunurilor sau valorilor, paza transporturilor de bunuri si de valori
importante, in conditii de maxima Securitate a acestora, precum si protectia umana.

Ofertantul va prezenta Licenta de functionare — valabili -, eliberati de Inspectoratul
general al Politiei Romane, conform Legii 333/2003. In cazul in care pe parcursul deruldrii
contractului licenta de functionare expira, ofertantul va prezenta o declaratie pe proprie raspundere
prin care se oblige si o reinnoiasca.

Cap. 5§ DURATA INCHEIERII CONTRACTULUI

Durata pentru care se incheie contractul de prestari serviciilor de paza umana, protectie,
supraveghere si interventie rapida este in functie de alocarile bugetare pe anul 2021, cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional conform prevederilor legale.

Cap. 6. ALTE PRECIZARI:

6.1 Atributiile si responsabilitatile partilor, Mecanismele necesare pentru managementul
contractului

6.1.1. Prestatorul este pe deplin responsabil:

- legitimarea persoanelor care intra in institutie si inscrierea datelor in registru (nume si prenume,
CI, ora intrare/plecare, serviciul/biroul sau persoana cautatd),

- intocmirea unui proces-verbal de predare-primire a obiectivului la Inceperea/incheierea
programului de paz3,

- intoemirea unui registru de evidenta acces persoane ,

- intocmirea unui registru de control, in care se consemneaza controalele efectuate de
reprezentantii beneficiarului si ai prestatorului ,

- intocmirea unui registru unic de control , in care se consemneaza controalele efectuate de
lucratorii de politie sau de jandarmerie, dupa caz ,
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- efectuarea serviciului de pazi conform ,.Planului de pazd” al obiectivului, avizat de Politia
Municipiului Timisoara,

- urmdrirea sistemului de supraveghere video cu circuit inchis pentru sediul din str. N. Lenau nr.
10,

- s asigure protectia persoanelor aflate in incinta obiectivelor:

- sa presteze serviciile cu profesionalism si cu proptitudine;

- s presteze serviciile pe baza Planului de Paza, intocmit de achizitor (si ulterior definitivat de
comun acord cu reprezentantul Prestatorului), cu respectarea prevederilor legale in vigoare
specifice acestei activitati. Inregistrarea la Politie se va face de citre Prestator, iar dovada
inregistrarii se va depune la Achizitor in maxim 10 zile de la data semnirii contractului;

- 8& execute serviciile de pazd numai cu agenti atestati conform prevederilor Legii nr. 333/2003, cu
modificérile i completirile ulterioare si si respecte numarul stabilit de posturi, in conformitate cu
planul de paza si interventie;

- locul de dispunere a posturilor de pazi, consemnul general §i consemnele particulare ale
posturilor, itinerarul de deplasare, precum si modul de actiune pentru interventie la posturi vor fi
stabilite de achizitor cu reprezentantul Prestatorului, in conformitate cu prevederile legislatiei in
vigoare, fiind stipulate in planul de paza si interventie;

- sd ia in primire pe baza de proces-verbal, si intretind si si mentind in stare de functionare
bunurile si utilitatile aferente, pentru a fi folosite exclusiv in executarea serviciului de paza si
interventie, in conditiile actelor normative in vigoare;

- sd supravegheze prestarea serviciilor, sa asigure resursele umane calificate, materialele si orice
alte echipamente;

- 54 ia toate masurile legale de asigurare a personalului propriu implicat in realizarea contractului,
pe linie de protectia muncii, mediu si PSI, instruirea acestuia, acordarea echipamentului de lucru si
protectie, cercetarea eventualelor accidente de munca si inregistrarea acestora;

- sd asigure paza bunurilor si valorilor si protectia persoanelor conform Planului de pazd si
instructiunilor de paza primite de la reprezentantii autorizati ai Achizitorului sl sd asigure
integritatea acestora, cu respectarea, cu respectarea consemnelor generale si particulare;

- s& adopte, neintérziat, toate misurile necesare in cazul tentativelor de furt sau a actelor de
violentd in incinta obiectivelor, la nevoie procedindu-se la imobilizarea, identificarea, retinerea
vinovatilor si predarea acestora organelor de politie competente pe baza intocmirii unui proces-
verbal de constatare,

- s adopte mésurile necesare pentru prevenirea si/sau stoparea fenomenelor de panicd, in cazul
unor situatii de fortd majora (inundatii, cutremure, intreruperea alimentarii cu energie electrica,
etc) sau in cazuri fortuite (avarii produse la instalatii, la retelele electrice sau telefonice, incendii,
acumuldri/emisii de gaze etc.) si adoptarea masurilor ce se impun in astfel de situatii pentru
salvarea persoanelor §i a bunurilor/valorilor si pentru reducerea la minim a consecintelor
periculoase;

- 84 asigure prestarea activitatii de paza, protectie si interventie rapida conforn caietului de sarcini,
a ofertei tehnice si a planului de pazi;

- sa procedeze la inlocuirea agentului/agentilor de paza, pentru care Achizitorul constatd ci nu
efectueaza corespunzitor prestarea de servicii de pazi si pe care Achizitorul il reclama, in termen
de 24 de ore de la data atentionarii. In cazul abaterilor grave, inlocuirea agentului de securitate se
va realiza cu maxima celeritate;

- sd depuna diligenfele necesare pentru asigurarea unei tinute morale si a unui comportament
civilizat din partea agentilor sdi in raporturile acestora cu reprezentantii Achizitorului si cu
salariatii si partenerii acestuia;

- Prestatorul este deplin raspunzator atit pentru siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cdt si pentru atestarea / calificarea personalului folosit, pe toatd durata
contractului;



- Prestatorul — prin reprezentantii sii / persoane autorizate — are obligatia, In maxim 5 zile
lucratoare de la semnarea contractului, si consilieze Autoritatea Contractantd, din proprie
initiativd sau la cererea acestuia, in termen de 2 zile lucritoare de la solicitare, in elaborarea /
actualizarea si depunerea unui Plan de paza bine fundamentat, pertinent, in vederea avizirii de
catre organele abilitate. Consilierea reprezintd o obligatie ce decurge din serviciile de paza,
protectie si interventie asumate, in favoarea autoritatii contractante si este inclusd in pretul
contractului;

- sa asigure, pentru efectuarea prestatiei de paza umani, protectie si interventie rapidi, personal de
specialitate (agenti de securitate) avizat de organele de politie, atestat profesional angajat,
salarizat, instruit, echipat si dotat corespunzitor legislatiei in vigoare aplicabile in Romania pentru
activitatea prestata si cerintelor din prezentul caiet de sarcini;

- sd asigure pe toatd durata contractului, pentru personalul implicat in efectuarea prestantei de
pazd, protectie si interventie (agenti de securitate), toate categoriile de instructaje (profesionale,
SSM, PSI etc.), la termenele legale, astfel incat personalul implicat in efectuarea prestatiei si fie
instruit, sd posede cunostintele si deprinderile necesare activitatii pe care o va desfisura;

- s asigure personalului implicat in efectuarea prestantei de paza, protectie si interventie (agenti
de securitate), urmitoarele accesorii obligatorii (echipamentul de lucru si dotarea tehnica a
agentilor de securitate conform normelor sale interne si legislatiei in vigoare) necesare pentru
desfasurarea activitatii:

e Buton de panici

¢ Uniformai de serviciu corespunzitoare anotimpului

e Ecuson cu insemnele firmei

* Orice alte dotari necesare executdrii serviciilor de pazi umana, protectie, supraveghere si

interventie rapida cu respectarea prezentului caiet de sarcini si a Legii nr. 333/2003;
- sa pastreze, strict confidential, orice date / documente / informatii si / sau altele asemenea,
referitoare la activititile desfisurate de Achizitor, la care personalul de paza, protectie si
interventie rapida poate avea acces, in virtutea sarcinilor de serviciu;
- despagubirea Achizitorului cu contravaloarea pagubelor, dovedite de organele competente,
produse de prestator, prin indeplinirea defectuoasa a obligatiilor prezentului contract in subsidiar
cu autorii directi ai faptelor din care au rezultat prejudiciile si in cazul in care exista o legiturd de
cazualitate intre fapta din care au rezultat prejudiciile si neindeplinirea sau indeplinirea
defectuoasi a atributiilor de paza.
- prestatorul are obligatia de a supraveghea prestarea serviciilor, de a asigura resursele umane,
materiale, instalafiile, echipamentele sau altele asemenea, fie de natura provizorie, fie definitiv
cerute de §i pentru contract, in mésura in care necesitatea asiguririi acestora este prevazutd in
contract sau se poate deduce in mod rezonabil din contract, in conformitate cu planul de paza.
- prestatorul este pe deplin responsabil pentru prestarea serviciilor in conformitate cu graficul de
prestare convenit. Totodata este raspunzitor atat de siguranta tuturor operatiunilor si metodelor de
prestare utilizate, cét si de calificarea personalului folosit pe toata durata contractului, conform
planului de paza si Legii 333/2003 privind paza obiectivelor, bunurilor, valorilor si protectia
persoanelor,
- prestatorul se obliga sa despagubeasca achizitorul impotriva oricaror:

i) reclamatii si actiuni in justitie, ce rezulta din incilcarea unor drepturi de proprietate
intelectuald (brevete, nume, marci inregistrate etc.), legate de echipamentele, materialele,
instalafiile sau utilajele folosite pentru sau in legatura cu produsele achizitionate; si

i) daune-interese, costuri, taxe si cheltuieli de orice natura, aferente, cu exceptia situatiei in
care o astfel de incalcare rezulta din respectarea caietului de sarcini intocmit de catre achizitor.



6.1.2 Autoritatea Contractanti este responsabili:

- sa aduca la cunostinta Prestatorului prevederile Regulamentului de Ordine interioard sau
Deciziile interne referitoare la accesul si circulatia in locatiile mentionate mai sus sau cele cu
privire la organizarea activitatii de paza si PSI;

- punerea la dispozitia Prestatorului a tuturor informatiilor disponibile pentru obtinerea rezultatelor
agteptate, cum ar fi: date de intrare, raportiri, situatii specifice, evaluarea de risc la securitate
fizica i planul de paza precum si reglementarile interne, procedurile si instructiunile de lucru care
au legdtura cu buna indeplinire a sarcinilor si atributiilor serviciilor de pazd;

- punerea la dispozitia Prestatorului, a unui spatiu de lucru / cabine de paza, incilzit pe timp de
iarna, alimentat cu energie electrici;

- asigurarea accesului la toalete i vestiare pentru personalul implicat in activitati de pazi;

- desemnarea echipei implicate si responsabile cu interactiunea si suportul oferit Prestatorului;
Achizitorul va numi responsabilul de contract care va monitoriza permanent derularea contractului
si va asigura contactul nemijlocit cu Prestatorul;

- asigurarea tuturor resurselor care sunt in sarcina sa pentru buna derulare a Contractului;

- s& notifice prompt, conducerii Prestatorului, orice schimbare in planuri sau consemnele stabilite
pentru acoperirea obiectului contractului, precum si orice modificare cu privire la orarul de lucru
in cadrul locatiilor mentionate mai sus;

- s& plateascd, lunar, pretul tuturor serviciilor efectiv si corect prestate, pe baza facturii prezentate
de Prestator si acceptate la platia de citre Achizitor, conform tarifului stabilit si la termenul
prevazut in prezentul contract;

- efectuarea controalelor privind modul de efectuare a serviciului de pazd de catre prestator,
stabilind mésurile care se impun, in functie de constatarile ficute. Rezultatele controalelor se
consemneazd in registrul de control;

- Achizitorul va comunica Prestatorului orice nereguli constatate, referitoare la modul de derulare
a prezentului Contract sau in legdturd cu deficientele manifestate in exercitarea atributiilor
profesionale si comportamentul agentilor de securitate, in vederea luirii masurilor de remediere.
Neregulile constatate cu privire la modul de efectuare a pazei vor fi formulate in seris, in termen
de maximum 48 de ore de la constatarea acestora;

- comunicarea regulilor privind accesul si circulatia in interiorul obiectivelor;

- verificarea foilor colective de prezenta transmise de Prestator, in maximum 24 de ore de la data
predarii acestora citre Achizitor;

CAP.7 CONDITII PENTRU SECURITATEA SI SANATATEA IN MUNCA,
PREVENIREA SI STINGEREA INCENDIILOR SI PROTECTIA MEDIULUI

Prestatorul de servicii trebuie sa respecte standardele de securitate si sanatate in munca
respectiv standardele de mediu prevazute de legislatia in vigoare, fiind direct responsabil de
consecintele nerespectarii acestei legislatii.

CAP.8 STANDARDE DE ASIGURARE A CALITATII

Prestatorul va demonstra ci are implementat si mentine standardul de management al
calitétii in conformitate cu SR EN ISO 9001/2015, pentru activitatea principald aferentd obiectului
contractului sau alte probe/dovezi care confirmd asigurarea unui nivel corespunzitor al
calitatiipentru cazurile in care operatorul economic nu a avut acces la un certificat de calitate astfel
cum a fost solicitat.




Cap. 9 ALTE PRECIZARI:

1,

Prestatorul este raspunzator fafd de autoritatea contractanti pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale privind prestarea serviciilor de paza umana, protectie si interventie
rapida.

Este interzisa impunerea de citre prestator a unor taxe de reziliere sau penalitati pentru
rezilierea inainte de termen a contractului de achizitie solicitatd de citre autoritatea
achizitoare, pentru motive justificate de considerente de orfin legal si financiar.

Personalul prestatorului se oblig si respecte reglementarile si regulamentele interioare ale
autoritatii contractante , pe toata durata prezentei la sediile acesteia.

Calitatea serviciilor se verifica de citre persoana desemnata de achizitor:

-in timpul desfagurarii serviciului,

-prin sondaj si/sau in timpul lucrului

Contravaloarea serviciilor de de paza umana, protectie si interventie rapida la obiectivele
din cadrul DSP Timis se va factura lunar insotita de foaia colectiva de prezentd pentru
orele prestate/obiectiv vizatd de prestator. Plata facturii se face prin O.P. in lei in termen de
30 zile de la prestarea serviciului $i emiterea facturii, intr-un cont de trezorerie, indicat de
furnizor.



