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CAIET DE SARCINI
pentru incheierea unui contract de servicii de curierat rapid intern

Cap. 1 DATE GENERALE

Directia de Sanétate Publicd Judeteana Timis, cu sediul in municipiul Timisoara, str. N.
Lenau nr. 10, judeful Timis, telefon 0256494680, fax 0256494667, intentioneaza sa achizitioneze
servicii de curierat rapid intern.

Cap. 2 OBIECTUL CONTRACTULUI CONSTA iN ACHIZITIONAREA DE SERVICII
DE CURIERAT RAPID INTERN

Obiectul contractului este reprezentat de servicii curierat rapid intern constand in colectarea,
sortarea, transportul si livrarea de plicuri (max 500 grame) si colete (max 50 kg si 60x50x30 c¢cm), intr-un
termen minim de o zi $i maxim 3 zile lucratoare din momentul preludrii pentru Directia de
Sanatate Publica a judetului Timis, constand in preluarea, transportul si livrarea la destinatari de plicuri,
colete etc. prin reteaua interna a furnizorului in conformitate cu reglementarile legale in vigoare.

Cap. 3 VALOAREA TOTALA ESTIMATA A ACHIZITIEI

Este de 500 lei fara TVA/luni

Cap. 4 CERINTE MINIME PENTRU SERVICIILE CE FAC OBIECTUL
CONTRACTULUI

Se vor asigura servicii de curierat rapid, cod CPV 64120000-3 ”Servicii de curierat”,
astfel:
- Pune la dispozitia Beneficiarului aplicatia care permite tipdrirea de AWB-uri si evidenta
expedierilor;




emiterea unei facturi lunare insotitdi de o anexd cu detalii despre expedierile din perioada
respectivi;

ridicarea corespondentei se va face la sediile Beneficiarului din Timisoara str. N.Lenau nr.10 si
V.Babes nr.18;

ridicarea corespondentei pentru DSP Timis din alte localitati se va efectua in baza unei comenzi
transmise telefonic de catre Beneficiar.

Ofertantii au urmatoarele obligatii

1. Cerinte administrative:

sa asigure servicii de curierat cu acoperire pe intreg teritoriul tarii;sa aiba capacitatea tehnica si
profesionald de preluare si expediere a coletelor in termenele solicitate, respectiv perioada de
livrare a plicurilor, coletelor etc. este de max 24 ore (intern) ;

numarul trimiterilor ce vor fi preluate de prestator la solicitarea Autoritatii contractante nu va fi
limitat si nu constituie motiv de modificare a pretului unitar/trimitere

preluarea trimiterilor nu poate fi conditionata de cantitatea acestora

sa asigure integritatea plicurilor, coletelor expediate din momentul ridicarii acestora de la
autoritatea contractanta si pana la predarea acestora destinatarului respectiv; de asemenea
ofertantul va asigura securitatea trimiterilor impotriva furturilor sau distrugerii acestora;

sa asigure integritatea plicurilor, coletelor pentru care se solicita returul din momentul ridicarii
acestora de la destinatarului respectiv si pana la predarea acestora la autoritatea contractanta;

de asemenea ofertantul va asigura securitatea trimiterilor impotriva furturilor sau distrugerii
acestora;

reprezentanfii prestatorului au obligatia de a verifica modul de ambalare, sigilare si starea
exterioard a trimiterilor. In situatia in care, acestea nu sunt corespunzatoare, vor preveni
autoritatea contractantd asupra riscului deteriorarii prin manevrele de manipulare pe parcursul
prelucririi i vor solicita ambalarea si sigilarea adecvata in vederea preludrii;

firma de curierat are obligatia de a comunica beneficiarului numele agentului de zoni si nr. de
telefon al acestuia;

firma de curierat are obligatia de a comunica numele superiorului agentului de zona si nr. de
telefon al acestuia pentru cazul in care agentul de zoni este indisponibil;

firma de curierat are obligatia de a comunica in timp util numele noului agent de zoni si nr. de
telefon al acestuia, atunci cand este cazul.

2. Preluarea (colectarea) trimiterilor

prestatorul trebuie sa asigure preluarea trimiterilor de la Directia de Sanatate Publica a judetului
Timis si sa efectueze expedierea acestora la adresele marcate pe ambalaj (plicuri sau cutii dupa
caz);

numarul trimiterilor ce vor fi preluate de prestator la solicitarea Autoritatii contractante nu va fi
limitat si nu constituie motiv de modificare a pretului unitar/trimitere;

preluarea trimiterilor nu poate fi conditionata de cantitatea acestora.

preluarea corespondentei, coletelor etc. se face la solicitarea beneficiarului in mod obligatoriu de
la sediul, locatiile DSP Timis, de luni pana vineri (intre orele 08:00- 17:00) , la ora solicitata de
catre DSP Timis si se livreaza la sediul destinatarului trimiterilor;

in mod expres se solicita ca expedierea coletelor cu probe biologice de la sediul din Timisoara str.
V. Babes nr. 18, expediate preponderent catre Institutul National de Cercetare Cantacuzino
Bucuresti, dar nu numai, sa se realizeze, astfel incat predarea la aceasta institutie sa aiba loc in
intervalul orar 08:00 — 11:00 a zilei urmatoare preluirii;

programul de colectare/livrare va fi adaptat conform cerintelor institutiei noastre.

3. Monitorizarea trimiterilor, predarea si primirea confirmarilor
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- prestatorul va asigura posibilitatea de monitorizare (urmarire electronica) a trimiterilor expediate
de Directia de Sanatate Publica a judetului Timis, incepand din momentul intrarii acestora in retea
si pana la finalizarea prestatiei,

- prestatorul va pune la dispozitia autoritatii contractante aplicatia informatica aferenta urmaririi
electronice a trimiterilor de catre fiecare dintre angajatii DSP care efectueaza expeditiile;

- prestatorul va permite prin aplicatia informatica aferenta urmaririi electronice a trimiterilor, ca
persoane din structura DSP, care au functii de control sa poata identifica si verifica statusul tuturor
expeditiilor efectuate;

- pentru receptia serviciilor prestate, prestatorul va permite prin aplicatia informatica aferenta
urmaririi electronice a trimiterilor ca angajatul Serviciului Administrativ si Mentenanti al DSP sa
poata lista borderourile cu expeditiile efectuate in luna pentru care au fost facturate serviciile;

- pentru receptia serviciilor prestate, prestatorul va permite prin aplicatia informatica aferenta
urmaririi electronice a trimiterilor ca angajatul Serviciului Administrativ si Mentenanti al DSP sa
poatd lista un document din care sa reiasa datele si orele de livrare a expeditiilor cupprinse in
anexa la factura;

- aplicatia informatica va fi pusa la dispozitia Autoritatii contractante in termen de maxim 3 zile
lucratoare de la data intrarii in vigoare a contractului. De asemenea acest program informatic va
contabiliza pe categorii si greutati fiecare trimitere in parte;

- prestatorul va asigura instruirea personalului achizitorului in privinta utilizarii aplicatiei
informatice si va pune in functie aplicatia informatica in termen de maxim 3 zile lucratoare de la
data intrarii in vigoare a contractului de prestari servicii;.

- prestatorul va asigura asistenta tehnica pe toata durata de implementare si functionare a
aplicatiei informatice in cadrul autoritatii contractante;

- aplicatia informatica va fi functionala pe toata durata contractului.

Cap.5 RASPUNDEREA PRESTATORULUI DE SERVICII DE CURIERAT

Prestatorul este raspunzator fa{d de autoritatea contractanta pentru prestarea serviciului in
conditiile prevdzute de lege si in contractul incheiat cu beneficiarul. In cazul pierderii totale sau
partiale ori al deteriorarii trimiterii prestatorul raspunde pentru paguba pricinuiti, daci aceste
imprejurari au survenit intre momentul depunerii trimiterii la punctul de acces si momentul livririi
la destinatar sau momentul returnarii la beneficiar (pentru trimiterile nelivrate).

Prestatorul este raspunzitor fatd de autoritatea contractanta pentru parejudiciile materiale, morale
sau de altd naturd, cu implicatii de naturd medicald, aduse terfilor beneficiari ai expeditiilor
contractate de citre Direcfia de Sanitate Publica.

Prestatorul va pistra confidentialitatea informatiilor de a nu divulga si de a nu oferi tertilor
posibilitatea de a lua cunostinta, in orice mod si in orice moment al prestarii serviciilor de curierat,
de informatii referitoare la identitatea sau la alte date cu caracter personal ale deponentului,
expeditorului sau destinatarului ori la continutul trimiterii. In acest sens, reprezentantul legal al
prestatorului va semna declaratie de confidentialitate.

Prestatorul va asigura integritatea serviciilor de curierat din momentul preludrii de la autoritatea
contractantd si pand la predarea acestora la destinatar. - in cazul in care sunt trimiteri care au
ramas nedistribuite, termenul maxim de returnare este cel mult egal cu termenul de livrare pentru
categoria respectiva.

Prestatorul va achita cheltuielile de inlocuire a recipientelor speciale de transport deteriorate sau
pierdute din vina prestatorului.

Pentru trimiterile prin curierat returnate din vina prestatorului, aferente unei luni calendaristice,
prestatorul va fi obligat la plata unei despagubiri reprezentdnd contravaloarea serviciului
considerat neprestat. Suma va fi calculatd de beneficiar §i va fi comunicati in scris prestatorului,
urmand a se deduce din valoarea facturata.



- In caz de pierdere, furt sau distrugere totald a unei trimiteri dupd ce aceasta a fost predatd spre
livrare, sau in caz de nerespectare a termenelor de livrare, prestatorul se obligi la repararea tuturor
prejudiciilor aduse autoritatii contractante sau solicitate de tertii destinatari autorititii contractante
in conformitate cu prevederile art. 1531, Sectiunea a 4-a, Cap.I Evaluarea prejudiciului, din Codul
Civil: “ Repararea integrala:

(1) Creditorul are dreptul la repararea integrald a prejudiciului pe care l-a suferit din faptul
neexeculdrii.

(2) Prejudiciul cuprinde pierderea efectiv suferitd de creditor si beneficiul de care acesta este
lipsit. La stabilirea prejudiciului, se {ine seama de reducerea unor cheltuieli sau de evitarea unor
pierderi de cdlre creditor ca urmare a neexecutdrii obligafiei.

(3) Creditorul are dreptul si la repararea prejudiciului nepatrimonial.

- Beneficiarul poate considera contractul reziliat de drept in conditiile in care serviciile prestate sunt
necorespunzatoare si poate pretinde plata de daune interese in limita prejudiciului creat, in
conditiile legislatiei civile, dar nu mai putin de 2% din valoarea contractului incheiat.

Cap. 6 DURATA INCHEIERII CONTRACTULUI

Durata pentru care se incheie contractul de prestari servicii de curierat, este in functie de
alocérile bugetare pe anul 2021, cu posibilitatea de prelungire prin act aditional conform
prevederilor legale.

Cap. 7 ALTE PRECIZARI:

1. Prestatorul este rdaspunzitor fata de autoritatea contractanti pentru indeplinirea
obligatiilor contractuale privind prestarea serviciilor de curitenie.

2. Este interzisd impunerea de cétre prestator a unor taxe de reziliere sau penalitati pentru
rezilierea inainte de termen a contractului de achizitie solicitati de citre autoritatea
achizitoare, pentru motive justificate de considerente de orfin legal si financiar.

3. Personalul prestatorului se obligd sa respecte reglementarile si regulamentele interioare
ale autoritafii contractante , pe toata durata prezentei la sediile acesteia.

4. Calitatea serviciilor se verifica:

-in timpul desfasurarii serviciului,
-prin sondaj si/sau in timpul lucrului de catre persoana desemnata de achizitor
(verificarea se face cu ajutorul simturilor vizuale, olfactive si tactile)

5. Contravaloarea serviciilor de curierat rapid intern se va factura lunar. Plata facturii se
face prin O.P. in lei in termen de 30 zile de la prestarea serviciului si emiterea facturii, intr-un
cont de trezorerie, indicat de furnizor.



