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DIREC

CAIET DE SARCINI BV —_—

pentru incheierea unui contract de prestéri servicii de telefonie mobild, servicii internet, servicii
de telecomunicatii

Cap. 1 DATE GENERALE

Directia de Sanatate Publica Judeteana Timis, cu sediul in municipiul Timisoara, str. N.
Lenau nr. 10, judetul Timis, telefon 0256494680, fax 0256494667, intentioneaza si achizitioneze
servicii In vederea asigurdriii serviciilor de telefonie mobild, servicii internet si servicii de
telecomunicatii

Telefon Compartimentul de achizitii publice 0256-494670, adresa de E-mail

achizitii@dsptimis.ro.

Cap. 2 OBIECTUL CONTRACTULUI

Prestatorul se obligd sa presteze servicii de Servicii de internet, servicii de telefonie
mobile si servicii de telecomunicatii, pentru:

- 67 numere telefonie mobild — Anexa nr. 1

- 29 linii telefonice fixe — Anexa nr. 2

- 5 linii internet minim garantatd 500 Mbps

- 2 linii internet de mare vitezd bandd minim garantatd 200 Mbps

Cap. 3 VALOAREA TOTALA ESTIMATA A ACHIZITIEI

- este 1.818,52 lei/luna lei fara TVA, 2.164,03 lei/luni cu TV A inclus.

Cap. 4 CERINTE MINIME PENTRU SERVICIILE CE FAC OBIECTUL
CONTRACTULUI

4.1 Ofertantul trebuie sa poata furniza toate serviciile de comunicatii solicitate.
4.2 Oferta va contine toate serviciile descrise in sectiunile prezentului caiet de sarcini.

4.3 Ofertantul va detalia modul in care solutia oferitd raspunde la fiecare dintre cerintele
enumerate in parte, descriind functionalititile si optiunile acesteia. In vederea verificarii
conformitéfii solutiei tehnice, ofertantii au obligatia de a prezenta la cererea achizitorului




documente sau teste de functionare pentru fiecare tip de serviciu urmirindu-se parametrii
ofertantii prin propunerea tehnica din caietul de sarcini.

4.4 Prestatorul trebuie sd faca dovada ca tehnologia oferitd detine licenta de ANCOM valabili la
data de depunere a ofertei.

4.5 Va fi asiguratd confidentialitatea convorbirilor.

4.6 Nu se admit neconcordante intre serviciile furnizate, specificatiile tehnice din caietul de
sarcini si prevederile contractului de prestari servicii.

4.7 Garantia echipamentelor furnizate, daci este cazul va fi de minim 2 ani.
4.8 Nu vor fi admise la platd alte costuri decét pentru serviciile solicitate.

4.9 Ofertantul va asigura emiterea facturii detaliate pentru fiecare tip de abonament, gratuit si in
format electronic. De asemenea, prin intermediul unei aplicatii ce ruleazi la beneficiar, pusi la
dispozitie in mod gratuit, ofertantul va asigura detalierea convorbirilor pentru orice numir din
flota, independent de formatul si conditiile emiterii facturii.

4.10 Se vor asigura servicii pentru urmétoarele:

1) 67 numere telefonie mobili
- 63 numere cu minute in retea si nationale nelimitat, SMS-uri in retea nelimitat si minim 100
SMS nationale, trafic de date national nelimitat, trafic de date in roaming minim 2 GB/numdr;
- 3 numere cu minute in retea si nationale nelimitat, SMS-uri in retea nelimitat si minim 100 SMS
nationale, trafic de date national nelimitat, trafic de date in roaming minim 4 GB/numdr;
- 1 numar cu minute in refea si nationale nelimitat, SMS-uri in retea nelimitat si minim 100 SMS
nationale, trafic de date national nelimitat, trafic de date in roaming minim 2 GB/numdir, conectat
prin centrala telefonica existenti;

Caracteristici tehnice minime si cerinte privind serviciile de telefonie mobila:

- Se va asigura posibilitatea ca autoritatea contractantd sd achizitioneze abonamente
suplimentare, din motive obiective.

- Prezentarea hartii de acoperire a retelei operatorului de telefonie mobild pentru intreaga
tard, la nivelul de localitati si drumuri publice, din care si rezulte aria de acoperire prin
tehnologia 3G, 4G in teritoriu pentru toata tara in procent de minimum 85%.

- Se va asigura activarea gratuitd a SIM-urilor/terminalelor specifice in cazul unor blociri,
defectuni.

- Se va asigura Inlocuirea gratuitd a cartelei SIM in caz de furt, pierdere sau deteriorare,
indiferent de formatul acesteia.

- Se va desemna o persoand de contact din partea operatorului, care si asigure asistenta
tehnicd permanentd 24/24 ( pentru servicii de bloc#ri cartele/terminale, activari/dezactiviri
cartele/terminale, dernajamente, deschidere/inchidere roaming, schimbiri numere de
telefon.)

- Beneficiarul va desemna o persoana responsabild pentru aceste servicii in relatia cu
ofertantul. Acestei persoane i se va asigura accesul la statisticile privind apelurile
utilizatorilor.

- Ofertantul va pune la dispozitie o aplicatie online prin care beneficiarul si administreze,
gratuit, in timp real, flota de abonamente de telefonie mobild cu minim urmitoarele
functionalitati: suspendare/reactivare SIM, schimbare SIM, activare/dezactivare roaming
international, bararea apelurilor de iesire.



2) 29 linii telefonice fixe, din care:
— 25 linii telefonice fixe minute in retea nelimitat si minute nationale nelimitat;
— 4 linii telefonice fixe minute in refea nelimitat $i minute nationale nelimitat (zona 1 retele fixe
din Europa, retele fixe i mobile din SUA, Canada si Israel);

3) 5 linii internet acces 300 Mbps;
4) 2 linii internet de mare vitezi bandi garantatia 90 Mbps.

Cap. S DURATA INCHEIERII CONTRACTULUI

Durata pentru care se incheie contractul de prestiri servicii de telefonie mobila, servicii
internet, servicii de telecomunicatii este in functie de alocdrile bugetare pe anul 2021 cu
posibilitatea de prelungire prin act aditional conform prevederilor legale.

Serviciul se va presta 24h/24h, 7 zile pe saptaména, 365 zile pe an

Cap.6. ELABORAREA SI MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

Descrierea serviciilor ofertate astfel incit si se poatd valida punct cu punct cerintele
Caietului de sarcini.

Informatii de contact pe mai multe nivele si metode de notificare si escaladare a incidentelor pe
parcursul prestarii serviciilor.

Oferta financiard va include toate costurile aferente indeplinirii obligatiilor contractuale.
Ofertantul va elabora propunerea financiard, astfel incét acesta si furnizeze toate informatiile
solicitate cu privire la pret pe tipuri de abonamente, precum si si acopere posibilele situatii
neprevazute ce ar presupune costuri suplimentare pentru beneficiar. Se vor prezenta separat
solutii pentru blocarea apelurilor, SMS-urilor sau sciderea traficului ce depasesc abonamentelor
astfel inét sa nu existe costuri suplimentare.

Toate taxele, tarifele si costurile vor fi exprimate in euro/abonament, fird TVA, separat
TVA, aferent si total( cu TVA inclus|) si in lei/abonament fara TVA si cu TVA.

Oferta raimane ferma pe toatd durata de derulare a contractului. Facturile se vor achita in lei.
Facturarea serviciilor prestate vor fi pentru perioada cuprinsi intre prima si ultima zi a lunii
respective.

Contravaloarea serviciilor de telefonie mobild, servicii internet, servicii de telecomunicatii
se va factura lunar, pe baza unui proces verbal de receptie. Plata facturii se face prin O.P. in lei in
termen de 30 zile de la data primirii facturii, intr-un cont de trezorerie, indicat de furnizor.

Cap.7. ALTE PRECIZARI:

1. Prestatorul este rdspunzitor fatd de autoritatea contractantd pentru findeplinirea
obligatiilor contractuale privind prestarea serviciilor.

2. Este interzisd impunerea de citre prestator a unor taxe de reziliere sau penalitati pentru
rezilierea inainte de termen a contractului de achizitie solicitatd de catre autoritatea
achizitoare, pentru motive justificate de considerente de ordin legal si financiar.

3. Calitatea serviciilor se verifici:

-in timpul desfasuririi serviciului,
-prin sondaj si/sau in timpul lucrului de citre persoana desemnata de achizitor

4. In situafia in care beneficiarul solicitd instalarea unor posturi telefonice suplimentare pe
parcursul prestarii serviciilor, ofertantul are obligatia de a asigura punerea in functiune a
acestora in termen de maxim 3 zile calendaristice de la data semnarii contractului subsecvent.



5. Pe intreaga perioadd a derularii acordului cadru va fi asiguratd inlocuirea gratuiti a
cartelelor SIM pierdute, deteriorate sau furate.

6. Instalarea/activarea gratuita a serviciilor telefonice ce pot fi solicitate pe durata acordului-
cadru:

- schimbarea fiiréd taxa a oricdrui numar de apel la solicitarea autoritatii contractante;

- blocarea unui SIM si reactivarea altui SIM;

- livrarea unui numiér suficient de SIM-uri blanck, la autoritatea contractanti, in
vederea activarii ulterioare in caz de furt sau deteriorare;

- suspendarea temporard la solicitarea beneficiarului a unuia sau mai multor
abonamente, cu validarea pastririi numdérului §i reconectarii ulterioare, pentru o
perioadd nedeterminata de timp, dar care si nu depiseasci perioada de valabilitate a
acordului cadru;

- posibilitatea oferirii unei solutii tehnice care si permitd asignarea unui numir de
telefon fix la un terminal mobil, pastrandu-si facilititile de utilizare a unui terminal
mobil;

- identificarea sursei apelurilor;

- numdr de telefon informabil sau la solicitarea beneficiarului neinformabil;

- restricfionarea identititii liniei chemitoare;

- prezentarea identitatii liniei chematoare;

- diferite raportari la cerere privind traficul facturat pe fiecare luni;

- Informare la zi prin SMS, la cerere, pentru fiecare abonament privind costurile si
minutele disponibile;

- servicii de mesaje prin e-mail, SMS si MMS;

- activarea/dezactivarea serviciului de mesagerie vocala se va face la cererea Autoritatii
Contractante. In cazul utilizirii serviciului, apelantul nu va fi taxat;

- asigurarea disponibilitatii serviciului de apel in agteptare cu retinerea apelului pe linie;

- asigurarea posibilitatii redirectiondrii apelurilor gratuit. La redirectionarea apelurilor
nu se va percepe taxa pentru convorbirile redirectionate si efectuate (convorbiri
nelimitate tarif zero);

- se va asigura posibilitatea efectudrii de convorbiri tip conferinte atit in flota
beneficiarului cit i in afara ei fird costuri suplimentare;

- cartela SIM trebuie s3 permita stocarea a minim 500 numere de telefon;

7. Cerinte privind remedierea defectiunilor aparute in refeaua fixi si mobila a prestatorului.

- Pentru asigurarea unei remedieri rapide a oricérei defectiuni aparute, preluarea deranjamentelor
se va face in zilele lucratoare in intervalul orar 8.00 — 18.00. Preluarea deranjamentului se va face
prin apelarea gratuita in reteaua ofertantului de servicii de telecomunicatii a cel putin unui numér
de telefon, de tip ,,hot line". Orice solicitare de remediere emisa de ciitre autoritatea contractanti
se inregistrazd sub forma unui "tichet" care serveste la urmdrirea solicitarii respective pani la
rezolvarea ei definitivd. Autoritatea contractantd va primi periodic informatii legate de evolutia
rezolvarii cererii sale. Autoritatea contractantd este singura care poate autoriza inchiderea
deranjamentului reclamat.

- In oferta tehnica va fi descris detaliat sistemul de asigurare a asistentei tehnice si de remediere
a defectiunilor.

- Timpul de interventie si remediere in cazul unor defectiuni va fi de maxim 6 ore lucritoare de la
anuntarea defectiunii (indiferent de data si ora producerii defectiunii) in zilele lucratoare si de 12
ore in celelalte zile.

- Monitorizarea permanenti a serviciului §i existenta unui program de asistenta tehnica 24 ore/zi,
7 zile/sdptamana.



- Ofertantul va asigura o persoand dedicatd pentru derularea acordului cadru, precum si o
persoand pentru suportul tehnic §i financiar. Persoanele desemnate vor asigura asistentd tehnica in
zile lucratoare in intervalul orar 08.00 — 18.00 pentru servicii blocare cartela, deblocare cartela,
blocare / deblocare terminal, activare / dezactivare cartela/ terminal, deranjamente, schimbare

numir de telefon, etc.

Sef Serviciu Admi



