Procedura de solutionare a plangerilor si a sesizarilor

Art. 1 — (1) In exercitarea atributiilor previzute de Legea nr. 677/2001 pentru protectia persoanelor cu privire la

prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date, modificata si completata si de Legea nr. 102/2005
privind infiintarea, organizarea si functionarea Autoritdtii Nationale de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter
Personal, modificata si completatd, Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal,
denumita in continuare ANSPDCP, primeste, analizeaza si solutioneaza plangeri, sesizari, cereri legate de prelucrarea datelor
cu caracter personal care intrd sub incidenta Legii nr. 677/2001 sau a altor dispozitii legale aplicabile in domeniul protectiei
datelor cu caracter personal.
(2) In activitatea de primire, analizare si solutionare a plangerilor, sesizarilor, cererilor se aplica, in mod corespunzator,
dispozitiile Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de solutionare a petitiilor, aprobata prin
Legea nr. 233/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, in situatia in care prin Legea nr. 677/2001 sau Legea nr.
102/2005 nu se dispune altfel.

(3) Prezenta procedura se aplicd numai in cadrul activittii de solutionare a plangerilor, sesizarilor si cererilor care intra in
competenta Serviciului Investigatii, conform art. 13 lit. b) si g) din Regulamentul de organizare si functionare a Autoritatii
Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal, aprobat prin Hotdrarea Biroului Permanent al
Senatului nr. 16/2005.

(4) Petitiile depuse in temeiul Legii nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, modificatd si

completata, altele decdt plangerile, sesizdrile si cererile reglementate prin prezenta procedura, se solutioneaza potrivit
Deciziei nr. 103 din 31 august 2006 a presedintelui ANSPDCP privind informatiile de interes public care pot fi comunicate si
informatiile exceptate de la comunicare.
Art. 2 — (1) Plangerile se adreseazd ANSPDCP de cdtre persoanele vizate (persoanele ale caror date cu caracter personal
sunt prelucrate) si pot avea ca obiect incdlcarea prevederilor Legii nr. 677/2001, referitoare la asigurarea caracteristicilor
datelor prelucrate, a legitimitatii prelucrarii datelor personale, a confidentialitdtii sau securitdtii datelor personale prelucrate,
precum si la nerespectarea unuia sau mai multor drepturi prevazute de lege.

(2) Sesizdrile se adreseazéd ANSPDCP de catre persoanele fizice, altele decat persoanele vizate sau de catre entitdtile legal
constituite si pot avea ca obiect modul de aplicare a legii de catre operatorii de date cu caracter personal.

(3) Cererile referitoare la activitatea de efectuare a controalelor prealabile, investigatiilor, precum si cele de solutionare a
plangerilor si sesizdrilor definite conform alin. (1) si (2) sunt de competenta Serviciului Investigatii si se solutioneazd, dupa
caz, conform prezentei proceduri sau conform Ordonantei Guvernului nr. 27/2002 privind reglementarea activitatii de
solutionare a petitiilor, aprobatd prin Legea nr. 233/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare.

(4) In functie de obiectul plangerilor, sesizdrilor si cererilor definite la alin. (1)-(3), in solutionarea acestora, Serviciul
Investigatii poate solicita colaborarea altor compartimente ale ANSPDCP.

Art. 3 - (1) Plangerile, sesizarile si cererile adresate ANSPDCP trebuie formulate in scris, cu respectarea conditiilor prevazute
de lege si pot fi transmise prin posta, inclusiv cea electronicd, on-line sau depuse la sediul institutiei si insotite de dovezi,
dupa caz.

(2) Plangerile, sesizarile si cererile pot fi depuse personal sau prin reprezentant, cu mentionarea obligatorie a numelui,
prenumelui, adresei de domiciliu sau de corespondenta si a semnaturii persoanei fizice sau dupa caz, a denumirii, sediului si
a adresei de corespondentd, semnaturii si stampilei, dupa caz, a persoanei juridice.

3 in cazul in care plangerile, sesizarile si cererile se depun prin reprezentant, sunt obligatorii datele de identificare ale
acestuia (nume, prenume, adresa de domiciliu sau de corespondentd/denumire, sediu si adresd de corespondentd) si
anexarea imputernicirii semnate de persoana interesata.

(4) In cazul plangerilor, sesizirilor si cererilor transmise prin post electronicd sau on-line, in afara datelor prevézute la alin.
(1) si (2), este obligatorie mentionarea unei adrese valabile de posta electronica pentru contactarea petitionarului. ANSPDCP
poate solicita confirmarea corectitudinii datelor transmise prin posta electronicd sau on-line.

(5) In cazul plangerilor, sesizarilor si cererilor care au ca obiect incalcarea dreptului la viatd intima, familiala si privata in
domeniul comunicatiilor electronice, in afara datelor prevazute la alin. (1) si (2), este obligatorie mentionarea
numarului/numerelor de telefon sau fax, a adresei/adreselor de posta electronicd, a adresei/adreselor de IP care au legatura
cu obiectul petitiei.

(6) In cazul plangerilor, sesizarilor si cererilor care au ca obiect incalcarea dreptului la viata intima, familiald si privata prin
primirea de comunicari comerciale nesolicitate, este obligatorie anexarea mesajelor originale primite de petitionar, care
trebuie conservate, pe cét posibil, in sistemul de evidenta electronica utilizat de acesta.

(7) In cazul in care o pléngere, sesizare sau cerere se prezintd telefonic sau in cadrul programului de relatii cu publicul al
ANSPDCP, persoanele desemnate din cadrul autoritatii de supraveghere vor aduce la cunostinta petitionarilor necesitatea
parcurgerii procedurii prevazute de prezentul articol.

Art. 4 - (1) Plangerile, sesizdrile si cererile, avand atasate si plicurile in cazul celor transmise prin postd, se inregistreaza
in ziua primirii lor in registrul general al ANSPDCP, prin numar si datd, inclusiv in aplicatia informaticad de gestionare a
documentelor.



(2) in cazul in care plangerile, sesizérile si cererile sunt transmise prin posta electronica sau on-line intr-o zi nelucratoare,
acestea vor fi inregistrate conform procedurii de la alin. (1) in prima zi lucrdtoare.

(3) Plangerile, sesizarile si cererile in care nu se precizeazd datele de identificare ale petitionarului, respectiv, nume,
prenume, adresa de domiciliu sau corespondenta, sunt considerate anonime. Acestea nu se inregistreaza, se claseaza cu
aceastd mentiune la registratura generald a ANSPDCP si se arhiveaza la arhiva generala a ANSPDCP.

(4) Plangerile, sesizarile si cererile inregistrate potrivit alin. (1) sau (2) si cdrora li se aplicd prezenta procedurd, se predau
de la registratura generald a ANSPDCP la cabinetul presedintelui, in ziua inregistrdrii lor, iar in urma rezolutiei acestuia sau a
persoanei desemnate de acesta se repartizeazd sefului Serviciului Investigatii, prin intermediul aplicatiei informatice de
gestionare a documentelor si prin condicd, sub semnatura.

(5) Seful Serviciului Investigatii repartizeaza plangerile, sesizarile si cererile personalului din subordine, cu stabilirea
termenului de solutionare, prin condicd, semndturd si prin aplicatia informatica de gestionare a documentelor.

(6) In cazul in care prin plangere, sesizare sau cerere sunt semnalate aspecte din activitatea unui angajat al ANSPDCP,
petitia nu poate fi repartizata acestei persoane.

(7) In situatia in care o petitie repartizatd altui compartiment indeplineste conditiile prevazute de lege si de prezenta
procedura pentru a face obiectul unei investigatii, titularul lucrarii propune rerepartizarea acesteia cétre Serviciul Investigatii,
printr-o nota adresata spre aprobare presedintelui ANSPDCP, cu avizul sefului compartimentului din care face parte.

(8) In cazul in care propunerea prevazuta la alin. (7) este aprobata, nota insotita de dosarul plangerii sau sesizarii se
transmite catre Serviciul investigatii, care va actiona in continuare, conform procedurii de efectuare a investigatiilor si a
controalelor prealabile, aprobate prin decizia presedintelui ANSPDCP.

(9) Predarea si primirea petitiilor intre compartimente se realizeaza prin condica si sub semnaturd, precum si prin
intermediul aplicatiei informatice.

Art. 5 - (1) Persoana careia i-a fost repartizata plangerea, sesizarea sau cererea, denumita in continuare ,titularul
lucrdrii”, analizeaza obiectul acesteia si propune un proiect de raspuns pe care il supune spre avizare sefului Serviciului
Investigatii.

(2) In cazul in care titularul lucrdrii constata din plangere ori sesizare si/sau din actele anexate acestora, ca exista o
cerere introdusa in justitie anterior inregistrarii petitiei la ANSPDCP, avand acelasi obiect si opunand aceleasi partj, titularul
lucrdrii propune respingerea acesteia ca inadmisibild, in conditiile art. 25 alin. (2) sau ale art. 27 alin. (2) din Legea nr.
677/2001, prin intermediul unei note inaintate spre aprobare presedintelui ANSPDCP, pe cale ierarhica.

(3) In situatia in care titularul lucrarii constatd ca persoana care a formulat plangerea nu face dovada ca s-a adresat in
prealabil operatorului, in conditiile art. 25 alin. (3) din Legea nr. 677/2001, propune sefului ierarhic, prin proiectul de
raspuns, respingerea acesteia ca inadmisibila si solicita petitionarului parcurgerea procedurii prealabile.

(4) Daca, in urma analizarii temeinice a tuturor imprejurarilor semnalate prin plangerea transmisa in conditiile prevazute
la alin. (3), se constatd cd o intdrziere ar cauza persoanei vizate un prejudiciu iminent si ireparabil, titularul lucrarii propune
printr-o notd inaintatd spre aprobare presedintelui ANSPDCP, pe cale ierarhicd, efectuarea unei investigatii in scris sau pe
teren.

(5) in situatia in care plangerea sau sesizarea indeplineste conditiile prevazute de lege, titularul lucrarii propune
efectuarea unei investigatii in scris sau pe teren, printr-o notd inaintata spre aprobare presedintelui ANSPDCP, cu avizul
sefului Serviciului Investigatii.

(6) In cazul cererilor definite la art. 2 alin. (3) din prezenta procedura, titularul lucrarii propune un proiect de rdspuns
?nainta; spre avizare sefului Serviciului Investigatii.

(7) In situatia in care titularul lucrarii constata cd plangerea, sesizarea sau cererea nu intra in sfera de competenta legala
a ANSPDCP, propune gefului ierarhic, prin proiectul de rdspuns, respingerea acesteia ca inadmisibild, cu motivare.

Art. 6 - (1) In toate situatiile, persoana interesatd este informata in scris in legatura cu diligentele depuse pentru
solutionarea plangerii, sesizarii sau cererii analizate conform art. 5, in termen de cel mult 30 zile de la data inregistrarii
acestora la ANSPDCP, de cdtre Serviciul Investigatii.

(2) In cazul in care un petitionar adreseaza mai multe petitii, sesizand aceeasi problemd, acestea se conexeaza,
petitionarul urménd sa primeasca un singur rdspuns care trebuie sa faca referire la toate petitiile primite.

(3) In cazul petitiilor prin care se revine la o petitie anterioara la care s-a raspuns, fara a se aduce noi dovezi, titularul
lucrarii propune sefului Serviciului Investigatii, clasarea acestora, in conditiile Ordonantei Guvernului nr. 27/2002.

(4) Expedierea raspunsurilor la petitii se efectueazd de catre registratura generald a ANSPDCP.

Art. 7 - (1) In cadrul procedurii de solutionare a plangerilor sau sesizarilor, titularul lucrdrii poate propune audierea
persoanelor vizate si a reprezentantilor acestora ori a operatorului, reprezentantului sau a imputernicitului sau, dupa caz,
precum si efectuarea unor expertize, pentru lamurirea imprejurarilor cercetate.

(2) Propunerea audierii sau a efectudrii expertizelor se face printr-o nota scrisa si motivata, inaintata sefului Serviciului
Investigatii.

(3) Audierea efectuata in conditiile alin. (2) se consemneaza de titularul lucrarii intr-o nota de audiere semnatd inclusiv
de persoanele audiate, care este inregistrata la registratura generald a ANSPDCP.

(4) Expertizele se realizeaza cu respectarea conditiilor prevazute de Ordonanta Guvernului nr. 2/2000 privind organizarea
activitatii de expertizd tehnicd judiciard si extrajudiciard, aprobatd de Legea nr. 156/2002.

(5) In cazuri temeinic justificate, pe parcursul solutionarii plangerii sau sesizarii, titularul lucrarii poate propune emiterea
unei decizii de suspendare totala sau partiald a prelucrdrii verificate, in conditiile art. 25 alin. (7) din Legea nr. 677/2001,
printr-o nota scrisa si motivatd prezentata spre aprobare presedintelui ANSPDCP, cu avizul sefului Serviciului Investigatii.



(6) in situatia aprobdrii notei prevdzute la alin. (5), aceasta impreuna cu documentatia aferenta, in copie, se inainteaza
Biroului Juridic si Comunicare in cel mult trei zile lucrdtoare de la data aprobarii, in vederea emiterii deciziei scrise si
motivate, care se comunicd operatorului.

Art. 8 — (1) In cazul in care, dupd@ parcurgerea procedurii de solutionare a plangerilor sau sesizarilor, se constata
temeinicia acestora, ANSPDCP poate dispune una dintre masurile prevazute de art. 21 din Legea nr. 677/2001.

(2) Masurile prevazute la alin. (1) se dispun prin decizia presedintelui ANSPDCP, emisa in forma scrisa si motivat.

(3) Decizia prevazuta la alin. (2) se intocmeste de Biroul juridic si comunicare, in baza unui raport intocmit de titularul de
lucrare, avizat de seful Serviciului Investigatii, aprobat de presedintele ANSPDCP si inaintat Biroului juridic si comunicare in
termen cel mult de 3 zile lucrdtoare de la data aprobarii acestuia.

(4) Decizia se transmite entitatii la a carei activitate se referd, de catre Biroul juridic si comunicare.

Art. 9 - Masurile luate conform art. 7 si art. 8 din prezenta procedurd se aduc la cunostinta petitionarului prin intermediul
unei adrese, intocmite in cadrul Serviciului Investigatii, la finalizarea demersurilor intreprinse pentru solutionarea petitiei, in
termenele prevdzute de lege.

Art. 10 — Prezenta procedura se completeazd cu prevederile procedurii de efectuare a investigatiilor si a controalelor
prealabile, aprobata prin decizia presedintelui ANSPDCP.




